KATEGORIZACIA ZISTENI AUDITU KVALITY
§17 zakona €. 11/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

Zistenia auditu Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikiciu a §titne overovanie kvality
kategorizuje na :

NEZHODA 1I: - neplnenie kritérii auditu ktoré ma zévazny vplyv na systém zabezpecCenia
kvality, procesy alebo produkt a méze mat’ vazne dopady na kvalitu produktu a plnenie
poziadaviek zakaznika. K zistenej NEZHODE | musi organizacia prijat’ priame napravné
a preventivne ¢innosti a odstranit’ nezhodu do terminu, ktory je stanoveny uradom.

Mozny dopad:

1. Zistenie NEZHODY | méze viest' k okamzitému ukonceniu auditu. Ak je organizacia
drzitelom osvedCenia o zhode, Urad do prijatia a overenia uUcCinnosti priamych
napravnych a preventivnych c¢innosti moze na zaklade rozhodnutia pozastavit’ alebo
zuzit platnost’ osvedcenia o zhode.

2. Ak organizacia neprijme priame napravné a preventivne cinnosti V stanovenom
termine, alebo ak Urad zisti, Ze tieto nie st dostato¢né a UCinné moze rozhodnut’ o
odobrati osved¢enia o zhode alebo 0 ziZeni rozsahu certifikacie.

3. Urad nevydd osvedéenie ozhode ak organizicia v stanovenom termine neprijme
priame napravné a preventivne ¢innosti, alebo ak turad zisti, Ze tieto nie su dostato¢né
a ucinné.

NEZHODA 1I: - neplnenie kritérii auditu, ktoré ma alebo méze mat’ negativny vplyv na
systém zabezpeCenia kvality, procesy alebo produkt. K zistenej NEZHODE Il musi
organizicia prijat’ priame napravné a preventivne ¢innosti a odstranit’ nezhodu do terminu
navrhovaného organizaciou, ktory je odsuhlaseny tradom.

Mozny dopad:

1. Zistenie NEZHODY II nie je dovodom na okamzit¢ ukoncenie auditu. Ak je
organizacia drzitelom oOsvedéenia o zhode, trad pri zisteni NEZHODY II neprijima
opatrenia na pozastavenie platnosti osvedcenia.

2. Ak organizéicia neprijme priame napravné a preventivne ¢innosti, alebo ak urad zisti,
Ze tieto nie su dostatoéné a ucinné mdze rozhodnut’ o pozastaveni platnosti
osvedcenia o zhode alebo 0 zuzeni rozsahu certifikacie.

3. V pripade opakujucich sa NEZHOD II k jednému predmetu auditu, mozu byt tieto
preklasifikované na NEZHODU 1 aurad méze rozhodnut o odobrati osvedéenia
0 zhode.

4. Urad nevyda osvedéenie ozhode ak organizicia v stanovenom termine neprijme
priame napravné a preventivne ¢innosti, alebo ak urad zisti, Ze tieto nie st dostato¢ne
ucinné.

ODPORUCANIE: - upozornenie na potencialnu nezhodu.




Mozny dopad:

1. V pripade opakujicich sa ODPORUCANI k jednému predmetu mozu byt tieto
odporucania preklasifikované na NEZHODU II.

PRILEZITOST NA ZLEPSENIE: - zistenic prinaSajice pridant hodnotu v prospech
organizacie.




