URAD PRE OBRANNU STANDARDIZACIU, KODIFIKACIU
A STATNE OVEROVANIE KVALITY
Martina Razusa 7, P.O.BOX 61, 911 01 Trencin

]?OTAZNiK HODNOTENIA PROCESU
STATNEHO OVEROVANIA KVALITY

Vézeny vyrobca/dodavatel’,

vramci skvalitiovania naSej Cinnosti by sme sa radi dozvedeli, ako hodnotite vzajomna spolupracu
v procese vykonavania §tatneho overovania kvality Uradom pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu a §tatne
overovanie kvality (d’alej len ,,arad*) vo VaSej organizacii. Vase informacie st dolezité na zlepSovanie
procesu Statneho overovania kvality, preto uvitame zaslanie vyplnené¢ho dotaznika na e-mailovu adresu:

fgga@mil.sk alebo postou na adresu uradu.

Vyrobca/dodavatel’: Cislo zmluvy:

Hodnotenie: 1 — nespokojny (prosime uviest' Vase pripomienky a vyhrady)
2 — s vyhradami (prosime uviest’ Vase pripomienky a vyhrady)
3 — spokojny
4 — vel'mi spokojny

x Hodnotenie
C. Kritérium
1]2]3]4
Hodnotenie komunikdcie
1 Kvalita a dostatok informacii K Statnemu overovaniu kvality na internetovej | _ | _ | . | .
. r 4 | | | L
stranke uradu.

2. | Sposob vymeny informécii S iradom. el
3 V¢asnost’ zaslania dokumentov k $tatnemu overovaniu kvality (napr. rozhodnutie, | _ | . | . | .
. , v, . . v . | | | |

plan statneho overovania kvality, osvedCenie).
4 Zrozumitel'nost dokumentov K Staitnemu overovaniu kvality (napr. plan Statneho | _ | _ | _ | .
" | overovania kvality). A I B

5. | Komunikécia so zastupcom pre §tétne overovanie kvality (dalej len ,,ZSOK®). el



mailto:fgqa@mil.sk

¥ Hodnotenie

C. Kritérium 1 | 2 | 3 | 4

Hodnotenie priebehu vykonu $tatneho overovania kvality

6. | Pripravenost’ ZSOK na vykon $tatneho overovania kvality.

7. | Spdsob riadenia procesu vykonu Statneho overovania kvality (riadenie aktivit,
predkladanie poziadaviek na preukazovanie zhody, verifikacia a validacia).

8. | Profesionalny pristup a objektivnost ZSOK. | S

9. | Konstruktivnost a flexibilita ZSOK pri rieseni problémov.

7=

1

10. | Zrozumitelnost a vecnost’ Vyjadrenia zistenych nezhod a pomenovanie problémov.

Prinos Statneho overovania kvality

11. | Bol pre Vasu organiziciu proces vykonavania Stitneho overovania kvality | ANO NIE
prinosom? . e

Dalsie podnety a navrhy na zlepSenie

Dotaznik vyplnil

Pracovna pozicia:

Meno a priezvisko:

Datum:




