URAD PRE OBRANNU STANDARDIZACIU, KODIFIKACIU

A STATNE OVEROVANIE KVALITY
Martina Razusa 7, P.O.BOX 61,911 01 Tren¢in, fgga@mil.sk

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI ORGANIZACIE S PROCESOM CERTIFIKACIE

Auditovana organizacia:

Kritérium

Hodnotenie v %

<50

50-70 | 70-90

90-100

1. Dostupnost’ informécii o procese certifikicie UOSKSOK
2. Komunikdcia pri vypracovani a schvalovani zmluvy

3. Dostupnost’ podkladov k realizacii auditu podl'a SOS AQAP
4 Komunikacia po¢as procesu

2 Dodrziavanie v§eobecnych zasad auditovania

6. Planovanie auditu

7. Kritéria auditu

8. Kategorizacia zisteni auditu

9. | Organizovanie a celkovy priebeh auditu

10. | Odbornost, profesionalita a pristup auditorského timu
11. | Obsah, forma a sposob spracovania spravy z auditu

12. | Prinos certifikovaného SMK podla SOS AQAP

13. | Sposob odovzdania Osvedc¢enia o zhode

14. | Dostupnost’ informadcii o stave certifikacie

Poznamka: Na Vas$e navrhy trvalého zlepSovania je uréend zadna strana dotaznika.

Dotaznik vyplnil, pracovna pozicia:

Meno, podpis a datum:



mailto:fgqa@mil.sk

Poznamky a namety na zlepSenie.




