Úrad pre obrannú štandardizáciu, kodifikáciu 

a štátne overovanie kvality

Martina Rázusa 7, P.O.BOX 61, 911 01 Trenčín 


 Vážení zákazníci a partneri,

     za účelom trvalého zlepšovania poskytovaných kodifikačných služieb, kodifikačných procesov a spolupráce zainteresovaných subjektov pri kodifikácií výrobkov Vás žiadame na základe Vašich skúseností a postrehov o vyplnenie nasledovného dotazníka, čo nám pomôže priblížiť poskytované služby Vašim požiadavkám. Výstupy a námety budú použité pre skvalitnenie procesov kodifikácie a činností Odboru kodifikácie ÚOŠKŠOK.

Dotazník kvality poskytovaných služieb v oblasti kodifikácie

Uveďte prosím stručne, pri akej príležitosti ste sa dozvedeli o kodifikácií a činnosti Odboru kodifikácie ÚOŠKŠOK : 

Pri nasledujúcich otázkach vyznačte prosím áno, alebo nie podľa skutočnosti.

1. Máte pridelený kód výrobcu/dodávateľa NCAGE?



áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

2. Ste výrobcom a/alebo dodávateľom výrobkov určených na účely obrany ?  
áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

3. Dodávali ste už návrh kodifikačných údajov k výrobkom ?  


áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

4. Obstarávate výrobky určené na účely obrany ?  




áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

5. Ste používateľom výrobkov určených na účely obrany?  


áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

6. Využívate pri svojej práci informácie zverejňované na www.uosksok.sk,                www.ncb.mil.sk a v SK–KÓD-e?      





áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

7. Využívate pri svojej práci informácie zverejňované                                                                        na web.army.sk/sites/ncb a v SK–KÓD-e na tejto stránke?


áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

8. Zúčastnili ste sa nejakého seminára, konferencie, alebo školenia                            organizovaného k problematike kodifikácie odborom kodifikácie?  

áno  FORMCHECKBOX 
  nie  FORMCHECKBOX 

K nasledujúcim otázkam uveďte prosím percentuálne hodnotenie Vašej spokojnosti s kvalitou poskytovanej služby v rozsahu  0% až 100%.

9. Rozsah informácií poskytovaných  na www.uosksok.sk a www.ncb.mil.sk


10. Rozsah informácií zverejňovaných v SK–kóde  





11. Kontakt a dostupnosť (informácia o telefónoch a mailových kontaktoch)  


12. Pružnosť reakcie pracovníkov odboru na otázky, pripomienky, návrhy  


13. Odborná spôsobilosť a kompetentnosť pracovníkov  





14. Profesionalita, nezávislosť a etika  







15. Spôsob realizácie procesov kodifikácie výrobkov  





16. Kvalita výstupov ( NSN, NCAGE)  







17. Termínové plnenie záväzkov  








18. Úroveň seminárov, konferencií a školení  






Námety, pripomienky a odporúčania k zlepšeniu kodifikačných činnosti uveďte prosím slovne k príslušnému bodu, alebo len s odrážkou, ak sa pripomienka týka oblasti, ktorá nie je predmetom tejto ankety :
     
V 
     
Dňa 
     

Meno, priezvisko, spoločnosť

     Za Váš čas a námahu Vám ďakuje kolektív pracovníkov Odboru kodifikácie ÚOŠKŠOK v Trenčíne. 
