Dotaznik spokojnosti s poskytovanymi sluzbami UOSKSOK

Vazeny respondent

nas$im cielom je neustale skvalitilovanie urovne poskytovanych sluzieb a preto sme pre Vas pripravili tento dotaznik na zaklade ktorého
sa budeme snazit’ vylepsit’ uroven poskytovanych sluzieb k Vasej i naSej spokojnosti. Vysoko si cenime Vasu spolupracu pri vypliiovani
tohto dotaznika. Zalezi ndm na VaSom nazore hodnotenia tych oblasti, s ktorymi ste sa pri kontakte s nagim tradom stretli.

Vysvetlenie stupnice hodnotenia:

1- vel'mi spokojny

2- spokojny

3- spokojny s vyhradami
4- nespokojny

Otazka

Hodnotenie (body)

Poznamka k hodnoteniu

Ako ste spokojny s vybavenim Vasej poziadavky
na zaslanie SOS, STANAG, AP odborom obrannej
Standardizacie ?

Ako ste spokojny s tiroviiou poskytovanych
informacii zamestnancami odboru obrannej
Standardizacie ?

Ako ste spokojny s vybavenim Vasich Zziadosti
odborom kodifikacie ?

Ako ste spokojny s odbornym pristupom,
kompetentnost’ou a pruznost'ou zamestnancov
odboru kodifikacie ?

Ako ste spokojny s ochotou a komunikativnostou
zamestnancov odboru kodifikacie ?

Ako ste spokojny s dostupnostou dokumentov
a informacii zo SOK

Ako ste spokojny s odbornou sposobilostou
zamestnancov SOK ?

Ako ste spokojny s vystupmi SOK ?

Ako hodnotite kompletnost’ a iplnost’ informacii na web stranke UOSKSOK (www.uosksok.sk)?

rozsah poskytovanych informacii

kvalita poskytovanych informacii

aktualnost’ poskytovanych informacii

prehl’adnost’ a zrozumitel'nost” informacii

dostupnost’ stranky

kontakty a ich dostupnost’

10

Aka je Vasa celkova spokojnost’ s uroviiou
poskytovanych informacii nasim tradom ?

11

Ako hodnotite troven podujati organizovanych
nasim tradom ?

Ak povaZujete za potrebné sem uvedte Vase kontaktné informacie.




